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INTRODUCCION

Para fortalecer los mecanismos de prevencién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica el Estado colombiano expidio la Ley
1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.”

La E.S.E. Hospital San Francisco, para dar cumplimiento a lo estipulado en la
Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de la metodologia disefiada
por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en
coordinacion con la Direccidn de Control Interno y Racionalizacién de Tramites
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional
del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas
Publicas del Departamento Nacional de Planeacién, ha elaborado el presente
plan en el marco de la estrategia Nacional de Lucha contra la Corrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Entidad, es un
instrumento estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la
prestacion de los servicios de salud con estandares de calidad, calidez y
oportunidad presentes en la efectividad del control de la gestién institucional,
reflejado en el actuar de todos y cada uno de los servidores pulblicos y
colaboradores, el cual se direcciona bajo un conjunto de Principios Morales y
Valores Eticos enmarcados en la Politica de Integridad, que fomenta el
compromiso, la identidad y el sentido de pertenencia y son una invitacion
permanente a trabajar con rectitud e idoneidad, dando prioridad a los intereses
de los pacientes, a su grupo de valor y paries interesadas, estos son divulgados
por diferentes mecanismos para ser ejercidos en el quehacer diario y que
contribuyan al logro del Direccionamiento Estratégico.

En ese orden de ideas, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de
La E.S.E. Hospital San Francisco, define una serie de estrategias que permitan

prevenir o detectar actos que lleven a la corrupcion y deterioro de la imagen
institucional, asi como acciones necesarias para que todas las partes
interesadas puedan velar por el fiel cumplimiento de todos los principios de la
administracién pablica y la normatividad vigente.

De acuerdo con los parametros que se establecen en la estrategia Nacional, el

presente plan aborda Seis (6) componentes definidos en la metodologia
contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
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Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” de la Secretaria de Transparencia -
Presidencia de la Repiblica. en su version 2 de 2015" a saber:

1. Primer componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de

corrupcién y acciones para su manejo -Mapa de Riesgos de Corrupcion.

2. Seqgundo componente: Racionalizacién de Tramites

3. Tercer componente: Rendicién de Cuentas

4. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano. Lineamientos generales para la atencién de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

5. Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Sexto componente: Iniciativas adicionales.

OBJETIVOS
Objetivo General

Continuar con acciones de prevencién, control y seguimiento de los posibles
hechos de corrupcion, mitigando riesgos susceptibles mediante el establecimiento
de parametros para la generacion de alarmas y toma de decisiones, permitiendo
generar confianza en sus usuarios, clientes, proveedores y partes interesadas.

Objetivos especificos

1. Fortalecer la Cultura de Gestién del Riesgo.

2. Simplificar y Racionalizar los Tramites y Servicios, facilitando el acceso de
los ciudadanos a sus derechos.

3. Mantener y mejorar los espacios que garanticen la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica.

4. Facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante los
sorvicioe de la entidad, en todas sus sedes y a través de |os distintos
canales.

5. Fortalecer las publicaciones de pagina web de la entidad, con informacion
de calidad y en lenguaje comprensible para todos y todas.

6. Consolidar una cultura de actuacion ética y transparente en todos los
servidores publicos de la E.S.E. Hospital San Francisco.
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ALCANCE

Identificar los Riesgos de Corrupcion y establecer estrategias para su prevencion
y generacion de una cultura en riesgos con enfoque al mejoramiento de la
atencién al ciudadano, hasta el seguimiento a la implementacion del Plan
Anticorrupci6n y Atencion al Ciudadano en la E.S.E. Hospital San Francisco y este
aplica a cada uno de los Procesos Institucionales, incluido los servidores publicos
y colaboradores de la E.S.E. Hospital San Francisco.

ANTECEDENTES NORMATIVOS
Metodologia Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

v Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas
a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion actos
de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica. Articulo 73:
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano.

La metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programa

Presidencial de Modemnizacién, eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia—.

v Decreto 4637 de 2011: Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE.
Articulo 2: Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Reptblica. Articulo 4: Suprime el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién.

v Decreto 1649 de 2014: Modificacién de la estructura de la DAPRE.
Articulo 15: Funciones de la Secretaria de Transparencia: Sefalar la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha

contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial. Articulo 55:

Deroga el Decreto 4637 de 2011.

~ CONPES 167: Estrategia Nacional de la Politica Integral Anticorrupcion.

v Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano”
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG

v Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Republica.
Articulos. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

v Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcion
Piblica. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

v Circular Externa 100-009-2017: Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Estrategias de socializacion y capacitacién para la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

v Circular 001 de 2018: Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional. Lineamientos para la Planeacion Estratégica e Institucional.

Racionalizacion de Tramites

v Decreto Ley 019 de 2012. Todo. Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

v Ley 962 de 2015. Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

v Decreto 2106 de 2019. Todo. Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

Modelo Estandar de Control Interno

v Decreto 943 de 2005. Modelo Estandar de Control Interno. Articulos 1y
siguientes: Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano (MECI).

v Decreto 1083 de 2015. Unico en Funcién Publica. Articulos. 2.2.21.6.1 y
siguientes. Adopta la actualizacion del MECI.
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v Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Rendicion de Cuentas

v Ley 1757 de 2015. Promocion y proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana. Articulos 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de
cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

v Circular Externa 000008 de la SuperSalud: Por la cual se hacen
adiciones, eliminaciones y modificaciones a la Circular 047 de 2007. item
1.2. Rendicién de Cuentas. La rendicion de cuentas es una herramienta
de control social que implica el suministro de informacion de la gestién y
sus resultados a la comunidad. Este proceso tiene como finalidad la
blisqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde la perspectiva
ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcion de medidas tendientes
al mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud el cual
Colombia es un Estado participativo y la consagracion de la transparencia
como uno de los principios del Sistema General de Seguridad Social que
exige gue las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

v Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica. Articulo 9. Deber de publicar en los sistemas de informaciéon del
Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

v Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Articulo 76. En toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,

tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de
la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web
principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
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sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen
sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan

conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.

v Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura de la DAPRE.
Articulo 15. Funciones de la Secretaria de Transparencia: Sefalar los
estandares que deben tener en cuenta las entidades plblicas para las
dependencias de guejas, sugerencias y reclamos.

v Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de Peticion. Aplica toda la Ley

v Ley 1437 de 2011. Cédigo de Procedimiento Administrativo v de lo
Contencioso Administrativo. Articulo 14. Términos para resolver las
distintas modalidades de Peticiones. Salvo norma legal especial y so pena
de sancién disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los
guince
(15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones:

a. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los diez {‘Ig) dias habiles siguientes a su recepcion. Sien
ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido
aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podré negar la
entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia
las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en

relacién con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion

INTEGRIDAD
PRINCIPIOS CORPORATIVOS:
UNIVERSALIDAD: Todos los habitantes del Territorio Nacional tendran el Derecho
de recibir los Servicios de Atencién en Salud que ofrece la Institucion.

PARTICIPACION CIUDADANA: Sera deber de todos los ciudadanos, propender a
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la conservaciéon de la Salud Personal, Familiar y Comunitaria y contribuir a la
Planeacién y Gestion de los respectivos servicios de salud.

PARTICIPACION COMUNITARIA: La Comunidad tendra derecho a participar en
los procesos de Diagnostico, formulacién y elaboracion de Planes, Programas vy
Proyectos, toma de decisiones, administracién y gestion, relacionados con los
servicios de salud, en las condiciones establecidas en la Ley 10/90 y en sus
reglamentos.

SUBSIDARIEDAD:

La institucién podra prestar transitoriamente, servicios correspondientes a Niveles
Inferiores, cuando las Entidades responsables de estos ultimos, no estén en
capacidad de hacerlo por causas justiciadas, debidamente calificadas por el
Ministerio de Salud o la Entidad en el cual éste delegue la calificacién, conforme a
lo previsto en la Ley 10/90.

COMPLEMENTARIEDAD:

La institucion podra prestar servicios correspondientes a niveles superiores,
siempre y cuando la capacidad cientifica, econdmica, financiera y administrativa se
lo permita y atiendan debidamente el novel que le corresponde, previa aprobacion
del Ministerio de Salud o la Entidad que éste delegue, conforme a lo previsto en la
Ley 10/90.

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores que orientaran la gestion institucional de la E.S.E Hospital San
Francisco son:

TRATO HUMANO: Es el reconocimiento de que el otro es un ser humano por
encima de todo. Por esto le brindamos un trato amable, calido y personalizado.
RESPETO: Tratar a los demas como quisiera ser tratado, incluyendo el respeto a
su tiempo, a la intimidad y confidencialidad.

RESPONSABILIDAD: Cumplir con sus funciones y asumir las consecuencias de lo

hecho.
INTEGRIDAD: Seguir los lineamientos en el desarrollo de sus funciones con

honradez, rectitud y dignidad,
TRANSPARENCIA: Coherencia entre lo que se piensa, lo que se dice y lo que se
hace.

CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO

v Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
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deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

v Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicién.

v Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

v Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

v Justicia: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discniminacion.

Adoptados en la Entidad mediante acto administrativo Resolucién 332 de 2019.
Acciones preliminares para la construccion

v Analisis del Mapa de Riesgos de Corrupcion institucional de la vigencia
anterior

v Verificacion de tramites y servicios de la Institucién suscritos

v |dentificacion de necesidades de informacién obtenida en Rendicion de
Cuentas.

v Informe de seguimiento generado por Control Interno, a fin de determinar
el estado de implementacion del PAAC anterior, ejecuciéon, acciones
pendientes a incorporar en la nueva vigencia.

v Resultados de evaluacién del Formulario Unico de Avance a la Gestién-
FURAG, con este diagnostico la ESE Hospital san Francisco, identifica el
estado de madurez en diferentes politicas.

MEDOLOGIA
que se abordan desde el PAAC, el propésito de revisar esta documentacién
es identificar acciones que le permitan articular esfuerzos en las politicas y
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de plantear acciones que le permitan consolidar y avanzar a la Entidad.

v Resultados del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion, los
resultados de este indice evaluado por la Procuraduria General de la
Republica, identifica el nivel de apropiacion de los lineamientos definidos
en la Ley 1712 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, lo cual
le aporta a la ESE Hospital San Francisco en identificar acciones que le
aporten a la visibilidad y transparencia activa.

v Socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
vigencia a aprobar, para que actores internos y externos formulen sus
observaciones y propuestas para la construccion del Plan por medio de la
pagina web de la Institucion.

Elaboracion y Consolidacion

v El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse
anualmente.
v Debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

A la Oficina de Planeacién o quien haga sus veces le corresponde

v Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, quien coordinara con los responsables de los
componentes su elaboracion.

v Consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

v Cada responsable del componente junto con su equipo propondra las
acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Socializacion
v Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante su elaboracién, antes
de su publicacién y después de publicado.

v Para el efecto, la entidad debe involucrar a los servidores publicos,
contratistas, a la ciudadania y a los interesados externos.

v El plan debe contener una accién integral y articulada con los otros
instrumentos de la gestion o planes institucionales. No actividades y
supuestos de accién separados

BARRIO FATIMA, CALLE 15 NO.15-77 NIT. 800.201.197-7 TEL. (094)7569239 CIENAGA DE ORQ- CORDOBA



REPUBLICA DE COLOMBIA g
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
HOSPITAL SAN FRANCISCO 7
ESE

Publicacion y Monitoreo

v Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web de Ia
ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO en el item de Planeacion politicas,
lineamientos y manuales del Boton de Transparencia.

A partir de esta fecha cada responsable dara inicio a la ejecucién de las
acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

v Cada responsable del componente con su equipo vy el Jefe de Planeacion
deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Alta Direccion

v Es la responsable de que sea un instrumento de gestion, le corresponde
darle contenido estratégico y articularlo con la gestién y los objetivos de la

entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y
divulgacion al interior y al exterior de la Entidad, asi como el seguimiento a
las acciones planteadas.

Ajustes y Modificaciones

v Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los
ajustes y las medificaciones necesarias orientadas a mejorarlo.

Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados
a la Oficina de Control Interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se
dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

Promocion y Divulgacion

v Una vez publicado, la entidad debe adelantar las actuaciones necesarias
para dar a conocer interna y externamente el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y su seguimiento y monitoreo. Asi mismo, la Entidad

debera promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendicion de
cuentas.
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Sancion por Incumplimiento

v Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Seguimiento

v A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde
adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan.

v Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el
seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano.
v

Fechas de seguimientos y publicacion

v El seguimiento lo efectia el jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces.
Debera adelantarse con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de
Agosto y 31 de diciembre. Se publicara dentro de los quince (15) primeros
dias habiles de los meses de mayo, septiembre y enero.

Retrasos

En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte
retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en
el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, debera
informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la
actividad de que se trate.

COMPONENTES

PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion. Mapa de riesgo
de Corrupcion

La E.S.E Hospital San Francisco cuenta con la Politica para la Administracion del
Riesgo, la cual define la metodologia para gestion del riesgo Institucional, acorde
a las lineas de defensa, asi como su Evaluacion.

Dentro de los Riesgos a identificar, y priorizar, explicitamente se encuentran los

Riesgos de Corrupcion. Este proceso se realizd de manera participativa por
procesos, por lo cual se garantizé la participacién colectiva, la validacién de la

BARRIO FATIMA, CALLE 15 NO.15-77 NIT. 800.201,197-7 TEL. (084)7569239 CIENAGA DE ORO- CORDOBA
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informacién y paralelamente la socializacién de la informacién.

Dentro de las acciones a realizar en este componente, tenemos:

LS
&

J

3)

-

t

SUBCOMPOMNENTE ACTIVIDADES META O | RESPONSA FECHAS
PRODUCTO EBLES PROGRAMAD
AS
1 Gestion Seguimiento a procesos de Aplicar el Control mayol23
contractual licitacién y contratacidn | manual de | Interno
COVID-19 con proveedores. contratacidn
2 Gestidn Consultas médicas Implementacian Coordinador Mayo/23
administrativa v | asistenciales de programas | de protocolos | de Calidad
financiera COWVID- de promocién y prevencidn | de atencidn,
19 realizadas por teléfono dispanibilidad
de personal
asistencial ¥
administrativa
3 Politica de 1.1 Aprobar la politica Politica de Oficina de noviembre/2023
Administracion  de de Riesgo de Gestidn del Calidad ¥
Riesgos comupcién en el riesgo aprobada Oficina de
comité de Control Control
S — o T | Interna
4 | Construccién  del | 2.1 Revisidn y | Mapa de | Oficina de | noviembre/2023
Mapa de Riesgos actualizacion del | Riesgos Calidad
de Corrupcidn. Mapa de Riesgos Institucional de
de comupcion por | Riesgos de
Procesos Corrupcion
actualizado.
5 Consulta ¥ 31 Socializacidn  del Comunicaciones Oficina de eneral2023
divulgacidn mapa de riesgos | internas y | Calidad.
de cormupcidn a externas
nivel interng  y
externo.
32 Publicacicn an la Sitio Veb de la Oficina de enerof2023
pagina web de la Entidad. Calidad ¥
E.5.E el Mapa de
riesgos de Area de
Cormupcion  ded infarmatica
hospital San
Francisco
& | Monitoreo y | 4.1 Realizar el | Seguimiento al | Oficina de | Con corte al mes
Revisian seguimiento  al | Mapa de | Calidad de abril, agosto y
Mapa de Riesgos Riesgos de diciembre.
de Corrupcidn por Corrupcidn
procesos.
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

En aras de dar cumplimiento a lo contemplado en el Decreto Ley 019 de 2012 y
Decreto 2106 de 2019, la estrategia a desarrollar en la vigencia 2023 contempla la
gjecucion de las siguientes actividades:

Fechas
programada
5

Con corte a
abril, agosto
y diciembre

Subcomponente actividades Metas o | responsabl

producto e

Oficina de
Calidad

Diligenciar
datos de
operacion  de
los tramites vy
otros
procedimiento
s en el SUIT
Registrar en el

1 | Registrar y |11 Registro OPA
Actualizar :

Tramites

2 | Farmular la |22 Oficina de | marzo/2023

Estrategia de
Racionalizacio
n

Sistema Unico
de Informacion
de Tramites —

Registro
Estrategia de
Racionalizacia

Calidad

SuUIT la |n
estrategia de
Racionalizacid
n de Tramites
Realizar

campanas de
difusion y
apropiacion de
los tramites
para los
Usuarios

Por eventos
o temas de
Interes

Oficina de
Calidad vy
area de
Informatica

Publicidad en
la Pagina Web

3 | Consulta v |33
Divulgacion

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.
Para la E.S.E. Hospital San Francisco y para la actual administracion la

transparencia se constituye en un pilar primordial de la gestion Institucional y en
ese sentido, el control social es en una herramienta fundamental en este proceso.

Para dar cumplimiento a este componente se adopta la metodologia definida en
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcion Pulblica y las indicaciones de la Circular Externa 000008 de Ia
SuperSalud.

BARRIO FATIMA, CALLE 15 NO.15-77 NIT. 800.201,197-7 TEL. (094)7569239 CIENAGA DE ORO- CORDOBA
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subcomponente actividades Meta o | responsable | Fecha
producto programada
1 | Informacién de | 1.1. | Realizacién Diagnostico de | Oficina de | febrero/2023
calidad vy en de diagndstico | participacion Control
lenguaje y la estrategia | Ciudadana - | Interno
comprensible de la | MIPG
Rendicion de
Cuentas.

1.2 | Informar a la | Publicacion en el Antes  del
ciudadania la | sio web y | Secretariade | mayo/2023
fecha de | medios radiales | Gerencia vy
programacion (locales) ares de
y lugar de la informéatica
realizacion de
la audiencia
publica.

1.3 | Preparacion Comunicaciones De acuerdo
de la | Internas. gerencia al
informacién cronograma
para la
Rendicién de
Cuentas

2 | Dialogo de doble | 2.1 Realizacion Audiencia Gerencia Antes  del
via con la de Awudiencia | Plblica de agosto/2023
ciudadania y sus Pablica de | Rendicion de
organizaciones Rendicion de | Cuentas

Cuentas que | realizada
incluya:
Destinacién
de tiempo
durante la
audiencia de
rendicién para
la
sustentacion
explicacion
ante las
inguietudes de
los
ciudadanos
relacionadas
can log
resultados ¥
decisiones.

22 Elaboracian Informe y Acta | Control Dentro  de
de Informe de | de Audiencia | Intermo y |los 15 dias
Audiencia Puablica de | area de | habiles

BARRIO FATIMA, CALLE 15 NO.15-77 NIT. 800.201.197-7 TEL. (094)7569239 CIENAGA DE ORO- CORDOBA
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Publica Rendicion de | Informatica. siguientes a
Rendicion de | Cuentas la realizacion
Cuentas publicados en el de la
sitio Web de Ia Audiencia.
) E.S.E. _

3 | Incentivos para | 3.1 Realizar Desarrollar Gerencia De acuerdo
motivar la cultura jornadas de | jornadas de al
de la rendicion y sensibilizacion | sensibilizaciones cronograma.
peticion de al interiorde l[a | previas al evento
cuentas entidad, en | de Rendicion de

temas que | Cuentas

estén

relacionados

en rendicion

de cuentas —

4 | Evaluacién y |41 Realizar la | Encuestas Control Dentro  de
retroalimentacion evaluacion de Interno los 15 dias
a la gestion la estrategia habiles
Institucional de Rendicion siguientes a

de Cuentas la realizacion
de la
Audiencia.

Cuarto componente: mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

La ESE Hospital San Francisco, cuenta con una oficina de Servicio de
Informacidn y Atencién del al Usuario, donde se atienden las PQRS, de acuerdo
a los lineamientos de la normatividad vigencia y en concordancia con el Modelo
Integrado de Planeacién y gestién- MIPG. De Igual manera, se cuenta con
diferentes medios fisicos presenciales y electronicos, Buzones en diferentes
centros y puestos de atencién.

Como mecanismos y espacios de participacion ciudadana se cuenta con el
Comité de Etica que cuenta con la participacion de delegados de los usuarios.
Las acciones especificas para la ejecucion de esta estrategia son las siguientes:

BARRIO FATIMA, CALLE 15 NO.15-77 NIT. 800.201.167-7 TEL. (094)7569238 CIENAGA DE ORO- CORDOBA
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Subcomponente

actividades

Metas o
productos

responsable

Fechas
programadas

{1 | Estructura
Administrativa y
direccionamiento
estratéqgico

1.1 | Sensibilizar y
socializar la
Politica de
Servicio al
Ciudadano en
todos los niveles
de |la entidad que
tengan contacto
directo o
indirecto con la

ciudadania.

Listado de
asistencia a
capacitacion

Area de Talento
Humano

De acuerdo al
cronograma de
capacitaciones

2 | Fortalecimiento de
los canales de
atencidn al
ciudadano

2.1 | Contar con
sistema de
informacion
donde se
incorpore y
mantenga
actualizada la
informacion
publica que
proveaa la
ciudadania.

Informacion
actualizada en la
pagina web de

la Institucidn,

Coordinadores
de areas y area
de informatica

Por eventos o
temas de
intarés.

3 | Talento Humano

Incluir en el Plan
Anual de
Capacitacion
temas
relacionados con
el servicio al
ciudadano.

31

Plan Anual de
Capacitaciones
actualizado.

Area de Talento
Humano

Hasta el 31 de
enero de 2023

4 | Normativo y
Procedimental

4.1 | Seguimiento a la
implementacion
del reglamento
interno de

PQRSD

Informe de
auditoria.

Oficina de
Control Interno.

5 | Relacionamiento
con el ciudadano

5.1 | Informar al
ciudadano los
Indicadores de
gestion del
Sistema
Chbligatorio de
garantia de la
Calidad y

Encuestas de

satisfaccion

Publicacion en
el sitio Web

Oficina de
Calidad en
Salud

De acuerdo al
Plan Anual de
Auditorias.

| Con corte abril,

julio, octubre y
enero
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

La ESE Hospital San Francisco, cuenta con un sitio WEB dinamico, interactivo
y amigable al ciudadano, el cual estd disefiado para el cumplimiento de los
requerimientos de gobierno en linea, seguridad digital y acceso a la informacion
plblica de manera completa, veraz y sin restricciones a la comunidad y partes
interesadas.

De igual manera, se ha fortalecido la presencia en redes sociales tales como
Facebook y otros medios de comunicaciones, espacios en los que el ciudadano
logra interactuar con la Entidad, presentar observaciones, comentarios y
solicitudes.

Las acciones especificas para el fortalecimiento de esta estrategia son las

siguientes:
subcomponente | actividades Meta o Responsable | Fecha
Producto programada
1 | Lineamientos | 1.1 l Promover Tratar temas Coordinadore | Por Eventos
de . mensajes de prevencion de | s de Comités | o temas de
Transparenci informacién la corrupcion y | jnstitucional Interés.
a Activa institucional promocién de delaESE.
para la la
prevencion de | transparencia
la corrupciény | enla
promacion de | Entidad en los
=) diferentes
transparencia comiteés.
en la Entidad.
1.2 | Capacitacién, | Listados de Area de De acuerdo
al Personal de | gsistencia a Talento al
La  Entidad | a5 Humano cronograma
;;;“Lr::ﬁtg Capacitacione de
de 2014 5 gapacnacmne
2 | Lineamientos | 2.1 | Mejorar la Matriz de Area de Con corte a
de Experiencia | verificaciony | Informatica | abril, agosto
Transparenci del seguimiento de y diciembre
a Pasiva micrositio de | contenidos
Transparenci actualizada por
a en el portal | item de!
web, con el fin | micrositio de
de garantizar | transparencia,
la gestion de | que permita ser
contenidos insumo para la
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con las areas | presentacion
responsables | del ITAdela
de la | Vigencia actual
informacion
por cada item
de la ey
1712
de 2014 y
normativa
vigente :
Instrumentos | 3.1 | Actualizarel | Documento Gerencia y Anual
de gestion de Instrumento de | actualizado y Area de
la inventario de publicado en la | |nformatica
Informacién activos de pagina web.
Informacion de
la Entidad.
3.2 | Actualizar el Documentos Coordinadore | Anual
Esquema de | actualizadosy | s de areas,
Publicacién publicados en | Gerente y
de la pagina Web | Area de
Informacién de la Entidad | informatica.
Criterio 4.1 | Promover Videos Gerente y Por eventos o
diferencial de videos Institucionales | area de temas de
accesibilidad institucionales | en Lenguaje | jnformatica | interés
con un sencillo
lenguaje
sencillo para la
comunidad.
Monitoreo 5.1 | Diligenciamient | Reporte de Area de Anual
del Acceso a odela Cumplimiento | Informatica
la informacién del | ITA
s S !rngﬁzpifencia
Publica y Acceso ala
informacion
ITA

W *:!-
=0

L

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONELES. CODIGO DE
INTEGRIDAD

La E.S.E Hospital San Francisco, mediante acto administrativo resolucién 092 del
afio 2019, adopta el Codigo de Integridad.

La E.S.E. Hospital San Francisco enfrentando las limitaciones generadas por el
Covid= 19, continda trabajando arduamente en los procesos de transparencia y
compromiso institucional.

Las acciones especificas para el fortalecimiento de esta estrategia son las
siguientes:
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subcomponente | actividades Metas o responsable | Fechas |
producto programadas |
1 | Iniciativa 1.1 | Reatizar Listado de Area de Con corte a
adicional talleres tedrico | ASistencia Talento abril, agosto y
practicos, con Capacitaciones | Humano noviembre
el fin de
fortalecer al
conocimiento
de los valores
del eodigo de
Integridad, v
aplicarlos en su
desempefio
funcional
¥
comportamental
1.2 | Realizar una Listado de Area de Con corte a
jornada de Asistencia Talento abril, agosto y
socializacion en | Capacitaciones | Humano noviembre.
temas de
anticorrupcion
con la Oficina
de Control
Interno y
Oficina de
calidad
1.3 | Realizar la Mensajes Area de Semestral
divulgacién de | Publicados en | Talento
r'ﬁensajES la ﬂagi“a web Humanol
relacionados del Hospital Oficina de
con la gestion
disciplinaria e E\?S::;E "
integridad. K
Informatica

SEGUIMIENTO Y CONTROL

t

J.;‘-

k.

La ESE Hospital san Francisco, adopta el Formato de Seguimiento a las
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano sugerido por la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” definido por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el cual se considera como
documento anexo al presente documento.
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A continuacion, se relaciona el formato en mencion.

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: E.S.E HOSPITAL SAN FRANCISCO
VIGENCIA:
COMPONENTE:

SEGUIMIENTO 1 OCI

FECHA SEGUIMIENTO:

COMPONENTES | ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | CUMPLIDAS AVANCE

|

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: E.S.E HOSPITAL SAN FRANCISCO
VIGENCIA:
COMPONENTE:
SECGUIMIENTO 2 OCI -
FECHA SEGUIMIENTO:
COMPOMENTES | ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE OBSERVACIOMNES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: E.S.E HOSPITAL SAN FRANCISCO
VIGENCIA:
COMPONENTE:

— SEGUIMIENTO 3 OCI

FECHA SEGUIMIENTO:

COMPONENTES | ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | CUMPLIDAS AVANCE
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RESOLUCION No. 020
(05 DE ENERO DE 2023)

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023"

LA GERENTE DE LA ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE CIENAGA DE ORO,
En uno de sus atribuciones que le confiere la ley y los Estatutos de la E.S.E Hospital
San Francisco y

CONSIDERANDO:

Que conforme a lo establecido en el articulo 273 de la ley 1474 de 2011 establece
la obligatoriedad de adoptar en entidades publicas un PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO, como herramienta para fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién.

Que el decreto 2641 de diciembre 2012 por el cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la ley 1474, decreta: “cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y atencién al ciudadano” asignado al programa presidencial de modernizacion,
eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion sefialar una metodologia para
disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia;

Que mediante el decreto nimero 4637 de 2011 se cred el departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la secretaria de Transparencia,
asignandole dentro de sus funciones el “Sefialar la mitologia para disear y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011”
Asi como también “sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
publicas para la organizacion de las unidades o dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
presidencia de la Republica elaboro el documento “Estrategia para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano “, conforme a los lineamientos
establecidos en los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, en el cual se senalan
de una parte la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano y de la otra , los estandares
que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias
y reclamos.

Que el plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el que hacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo
y el monitoreo y evaluacién de los avances en la gestién institucional y sectorial.
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Que por medio del decreto124 del 26 de enero de 2016, se sustituye el Titulo 4 de
la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015,relativo al “Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano sefialando en los articulos 2.14.1 y 2.1.4.3 la nueva
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y atencion al ciudadano e inicia igualmente con los estandares que las
entidades publicas deben seguir para dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo
76 de la ley 1474 de 2011 deberan cumplir con los lineamiento contenidos en el
documento “Estrategias para la construccion del plan Anticorrupcion y de Atencion
al ciudadano — version 2d del DAFP, asi mismo en el articulo 2.1.4.2, establece
metodologias para disefiar hacer seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion de
la entidad, lo establecido en el documento “ Guia para la gestion del riesgo de
corrupcion de la entidad”, documento s que hacen parte integral del decreto.
Que le decreto 124 de 2016, establece en los articulos 2.1.4.5,2.1.4.6y 2.1.4.8, los
responsables de wvelar por la consolidacién, implementacién, seguimiento y
monitoreo del cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, fijados el 31 de enero de cada afio la fecha limite para
publicar en el sitio WEB de la entidad el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
y el Mapa de Riesgo de Corrupcion.
Que se ha presentado para la consideracion y probacion el Plan Anticorrupcion y
de atencién al ciudadano y el Gerente considera pertinente y procedente aprobar
dicho plan;
Por lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobacion del Plan, aprobar y adoptar el Plan
Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano para la E.S.E Hospital San Francisco de
Ciénaga de Oro, como instrumento de gestion articulado con los diferentes planes
y estrategias de lucha contra la corrupcién y mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano de acuerdo a los alineamientos y componentes por el DAFP en los
documentos “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano — Versién 2 y la Guia para la Gestion del riesgo de Corrupcion®
ARTICULO SEGUNDO: Mapa De Riesgo de Corrupcion: El disefio y seguimiento
de los riesgos de corrupcion se hara a través de mapa de riegos de corrupcion,
ajustandose a la metodologia definida en el documento establecido por el DAFP,
“Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion” (articulo 2.1.4.2 del Decreto 124-
2016

ARTRCULD TERCERO: Responsabilidades: La maxima autoridad de la E.S.E.
velara de forma directa por la elaboracion, consolidacion, publicacion anual del plan
y por qué se implemente debidamente las disposiciones contenidas en los

documentos metodolégicos publicados por el DAFP asignando recursos e
incorporando las estrategias definidas a la gestién y los objetivos de la entidad,

generando lineamientos para su promocion u divulgacion, asi como el seguimiento
a las acciones n planteadas en este. (Articulo 2.1.4.4 del decreto 124-2016; pag. 9,

BARRIO FATIMA, CALLE 15 NO.15-77 NIT. 800.201.197-7 TEL. (094)7569239 CIENAGA DE ORO- CORDOBA




REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
HOSPITAL SAN FRANCISCO J
ES.E

10, 33,34 documento DAFP Version 2)

i,
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La Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la
Elaboracion y de la publicacién del plan, asi mismo efectuar (3) veces al afio el
seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el plan, publicado en la pagina WEB de la entidad los informes
correspondientes.

ARTICULO CUARTO: Publicacién del plan y seguimiento: El plan anticorrupcion y
de Atencion al ciudadano de 2021 debera publicarse en la pagina WEB de la E.S.E
a mas tardar el 31 de enero del afio en curso.

ARTICULO QUINTO: Socializacion: la Gerente disefiara estrategias para dar a
conocer al interior de la entidad, los lineamientos establecidos en el Plan
Anticorrupcién y atencion al Ciudadano.

ARTICULOS SEXTO: El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano se actualizara
en formal anual, con acciones o iniciativas que apunten a fortalecer los cincos
componentes que los conforman y de acuerdo a los alineamientos formulados por
la secretaria Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica.

ARTICULO SEPTIMO: Vigencia: La presente Resolucion rige a partir de |la fecha de
su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLESE

Dada en Ciénaga de Oro, a los cinco (5) dias del mes de enero del afio 2023.

Comuniquese y cimplase.

i&) Oz
ANDREA CEBALLOS TERAN

Gerente

Proyecde: AURY MENDOZA C. L e
JEFE CONTROL INTERNO

BARRIO FATIMA, CALLE 15 NO.15-77 NIT. 800.201.197-7 TEL. (094)7569239 CIENAGA DE ORO- CORDOBA
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MAPA DE CORRUPCION VIGENCIA 2023
PROCESO NO. | RIESGO | CAUSA CONSECUENCIA PROBABILIDAD | IMPACTO | RESPOSABLE
CONTRATACION 1 Vulneracion a principios | No aplicacion de lo | Investigaciones y probable Grave OFICINA DE JURIDICA
de la Contratacion establecido en el sanciones
publica a favor de un manual de disciplinarias penales y
tercero en la seleccion | Contratacion enlo | fiscales.
de contratistas referente a la
seleccion objetiva
GESTION FINANCIERA 2 Exclusién del giro a Intereses en Perdida de prestigioy | probable catastrofico | AREA FINANCIERA
proveedores y favorecer a algdin buen nombre
contratistas para proveedor con el fin | institucional
presionar y obtener de obtener
algtin beneficio beneficios a
personal nombre propio
3 Favorecer a un Intereses indebidos | Seguridad del posible grave JEFE DE TALENTO
ADMINISTRACION DEL TALENTO aspirante en el acceso | sobre la vinculacién | paciente. HUMANO
HUMAND a un cargo sin el lleno del personal a la Falta de credibilidad en
de requisitos legales. entidad. los procesos de la
entidad
ALMACEN 4 Favorecimiento porla | Carencia de Fallas en los posible grave JEFE DE ALMACEN
aceptacion de controles en la procedimientos,
mercancia que no entrega de incumplimiento de
cumplan lo establecido | mercancias funciones de
contractualmente supernvision,
incumplimiento de
contratos
AUDITORIAS DE CUENTAS 5 Recibir sobornos por Falta de Perdida de recursos posible grave CALIDAD
MEDICAS aceptacion de glosas a | seguimiento a la economicos de la
favor de las entidades aceptacion de glosa | enfidad.
responsables de pago Investigaciones y
sanciones
disciplinarias.
GESTION DE LA FACTURACION 6 No facturacion de Falta de éticay no | Perdida de recursos posible grave | COORDINADOR DE
servicios prestados por | cumplimiento de econtmicos de la FACTURACION
intereses particulares y | sus funciones entidad

no cobro de copagos
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GESTION DOCUMENTAL . Utilizacion indebida y Falta de Investigaciones y posible Grave JEFE DE TALENTO
sustraccién de la compromiso del sanciones HUMANO
informacidn fisica par persanal que labora | disciplinarias.
parte del personal de la | en el archivo
entidad. central, frente a la
responsabilidad del
. manegjo de la
_ informacién.
GESTION JURIDICA 8 | Favorecimiento a la Mo seguimiento Disminucidn posible Grave OFICINA DE
parte demandante al efectivo de los patrimonial de la JURIDICA
gjercer una defensa procescs judiciales. | entidad.
judicial.
SISTEMA 9 Alteracian y sustraccion | No validacién de la | Perdida de recursos posible Grave JEFE DE SISTEMA
de la informacitn informacion financieros.
registrada en los publicada
sistemas de informacion
para favorecer a un
tercero
SERVICIO FARMACEUTICO 10 Favorecer a terceros No adherencia al posible regular COORDINADOR DE
mediante la adquisicién | procedimiento de FARMACIA
de medicamentos y seleccion y
dispositivos médicos adguisicidn de
medicamentos y
dispositives
medicos |
MANTENIMIENTO 11 Favorecimiento a un Falta de control en | Problemas en |a posible regular JEFE DE _
tercero en la emisidn de | los requisitos prestacion de servicios “ MANTENIMIENTO

conceptos técnicos en
la contratacion asociada
a la adquisicién,
mantenimiento de
infraestructura
hospitalizaria y equipo
industrial

técnicos frente a
cada una de las
especificaciones
establecidas en el
estudio previo

a nuestros usuarios.

Sanciones
administrativas y
disciplinarias

R.M £ \v\h\x =
AURY ESTELA MENDOZA CASTANO
Jefe dé Control Interno
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